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Procedura obstugi reklamacji jakosciowych

W zwigzku z ciggtym dazeniem do zwiekszenia zadowolenia naszych klientdw nieustannie
podnosimy poziom naszego serwisu posprzedazowego. Szczegdlnie istotnym elementem tego serwisu jest
proces obstugi reklamacji jakosciowych. Jestesmy zobowigzani dostarcza¢ towar wolny od wad. Jezeli
jednak jakos¢ zakupionego produktu okaze sie niesatysfakcjonujgca, przystuguje Panstwu prawo do
ztozenia reklamacji.

Zapewniamy, ze w przypadku wystgpienia wad produktu sprzedanego, dotozymy wszelkich staran,
aby sprostac poktadanemu w nas zaufaniu.

Ponizej przedstawiamy sposéb postepowania w przypadku wystgpienia u Panstwa produktéw nie
spetniajgcych Panstwa oczekiwan:

1. W przypadku wystgpienia wady produktu zakupionego w Relpol S.A. nalezy niezwtocznie wystac
drogg elektroniczng (email) zgtoszenie reklamacyjne do pracownika dziatu obstugi klienta
sprzedaz@relpol.com.pl .Reklamacje nalezy wysta¢ na zgtoszeniu reklamacyjnym (zatgcznik nr 1)
wypetniajgc jak najdoktadniej poszczegdlne pola dokumentu. Prosimy o zwrdcenie uwagi, aby na
przekazywanym do Relpol S.A. zgtoszeniu reklamacyjnym informacje byty rzetelne i doktadne. W
przypadku braku rzetelnie wypetnionego zatacznika nr 1, na ktérym informujecie Panstwo o
niezgodnym wyrobie, dziat zarzadzania jakoscig w Relpol S.A. nie nada Parstwu nr RMA, ktory
pozwoli Panstwu na odestanie do nas reklamowanego wyrobu, co jest jednoznaczne z
nierozpatrywaniem takiej reklamacji przez Relpol S.A.

2. Dziat jakosci Relpol S.A. po otrzymaniu niniejszego zgtoszenia reklamacyjnego zarejestruje
reklamacje i przekaze Panstwu numer RMA. W dalszych krokach procedury reklamacyjnej i
korespondencji z Relpol S.A. prosimy o powotywanie sie na nadany numer RMA dla danej
reklamacji.

3. Po otrzymaniu nadanego numeru RMA prosimy o niezwtoczne wystanie reklamowanych wyrobdéw
na adres Relpol S.A. ul. 11 Listopada 37, 68-200 Zary, wraz z wyraznym oznaczeniem na liscie
przewozowym nadanego sprawie numeru RMA, aby mozna jg byto sprawnie zidentyfikowac.
Prosimy réwniez, aby zwréci¢ uwage na odpowiednie zabezpieczenie towaru przed uszkodzeniem
w przesytce.

4. 0Od momentu otrzymania reklamowanych wyrobdw, korespondencje z Panstwem w sprawie danej
reklamacji, prowadzi¢ bedg odpowiedzialni za reklamacje pracownicy dziatu jakosSci. Natomiast dziat
obstugi klienta bedzie informowany o poszczegdlnych krokach wewnatrz Relpol S.A..

5. Zgtoszong reklamacje rozpatrzymy i ustosunkujemy sie do niej niezwtocznie, nie pdiniej niz w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji (z wytgczeniem indywidualnych uzgodnien miedzy
klientem, a Relpol S.A.) .

6. sposobie rozpatrzenia reklamacji klienci zostang poinformowani pisemnie poprzez wystanie decyzji
reklamacyjnej z dziatu jakosci w Relpol S.A..

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt.

Z wyrazami szacunku
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